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Porodilo o izvedbi posvetovalnic v Sloveniji: Izkusnje in priporodila odloéevalcem

1. Uvod

To porocilo je pripravljeno v okviru projekta "REBOOT NOW - Preprecevanje nasilja na podla-
gi spola v Solah", st. 101049567, sofinanciranega iz programa CERV Evropske komisije. Projekt RE-
BOOT NOW je namenjen podpori mladim, ki so imeli tezave z dusevnim zdravjem zaradi pandemije
COVID-19, so bili zrtve in/ali pri¢e nasilja, hkrati pa jih tudi ozavesca o nasilju.

Prispevati k okrevanju mladih po tezavah, ki so nas-
tale zaradi ukrepov proti pandemiji COVID-19; zlasti
s pozitivnimi dejanji, ki podpirajo dusevno zdravje
in sposobnosti vzpostavljanja zdravih medsebojnih
odnosov.

Preprecevati in odkrivati nasilje na podlagi spola
med mladimi (starimi od 10 do 14 let) s ciljno usmer-

jenimi akcijami psiholoske podpore in izobrazeval-
nimi dejavnostmi v Solah.

Ustvariti mreZo v katero so povezani uéitelji, Solski
strokovnjaki in druzine, z namenom nuditi podporo
otrokom.



http://REBOOT NOW – Prevention of Gender-Based Violence in Schools after Lockdown”
http://REBOOT NOW – Prevention of Gender-Based Violence in Schools after Lockdown”
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Projektni konzorcij sestavljajo CESIE (Italija), KMOP (Grcija), Hope For Children CRC Pol-
icy Center (Ciper), ZRS Koper (Slovenija), ANIMUS Association Foundation (Bolgarija) in
Fondazione Hallgarten-Franchetti Centro Studi Villa Montesca (Italija).

Ta dokument se osredotoca na evalvacijo izved-
be posvetovalnic v Sloveniji, ki sta potekali od ok-
tobra 2022 do junija 2023 v OS Oskarja Kovadi¢a
Skofije in OS Dravlje - Ljubljana.

V porocdilu je najprej predstavljen nadin izvajanja
»pilotnih« posvetovalnic v Sloveniji, pri ¢emer so
upostevane predvsem na povratne informacije up-
orabnikov in izvajalcev, nato pa so na podlagi rezu-
Itatov podana priporoéila za oblikovalce politik in
druge deleznike.
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2. Posvetovalnica REBOOT NOW

Pandemija COVID-19 je poslabsala socialni polozaj in povzrocila psiholoske tezave posameznikov
po vsem svetu. Po podatkih UNICEF (2021) so zaradi motenj v Solskem procesu, socialne izolacije in
nedostopnosti podpornih storitev (kot je podpora zrtvam/dusevnemu zdravju) utrpeli najvecjo sko-
do otroci. Posledice taksnega stanja so se kazale predvsem v obliki spletnega nasilja, nasilja v druzini
(npr. Ammerman et al., 2021: Baron et al., 2020; Beland et al., 2020), psiholoskih stiskah (npr. Creswell
et al.; 2021, Kauhanen et al. 2022), motnjah hranjenja (Huizar et al., 2020), motnjah spanja (Bruni,
2022), vedenjskih spremembah in pomanjkanju zanimanja za Solske obveznosti. Mladi iz marginali-
ziranih okolij, ki se ze spopadajo s tezavami (migranti, begunci, etni¢ne in verske manjsine, invalidi,
LGBTQIA itd.), so bili zaradi pandemije Se bolj izpostavljeni raznovrstnim stiskam.

Na taks$ni podlagi se projekt REBOOT NOW spoprijema z izzivi pandemije COVID-19, ki jih prinasajo
duSevne stiske in sploSna varnost otrok, predvsem pa njihova povecana izpostavljenost nasilju na pod-
lagi spola in tezave pri vzpostavljanju varnih/zdravih odnosov. Da bi okrepili obstojece mehanizme
psiholoske podpore v sodelujocih drzavah, se je v okviru projekta razvilo psiholosko posvetovalnico
s spletno dostopno tocko v osnovnih in srednjih Solah. Psiholoska posvetovalnica REBOOT NOW je
bila namenjena predvsem:

Otrokom starim od 10 do 14 let, vklju¢no iz margin-
aliziranih okolij, saj so bili nesorazmerno prizadeti zaradi
pandemije COVID-19 in s tem povezanih ukrepov, ki so jih
sprejele vlade.

buja mlade k vzpostavljanju zdravih odnosov.

Q Solskemu osebju in izobraZevalni skupnosti, ki spod-
e

@ Druzine in skrbnike, ki so bili zaradi ukrepov COVID-19
izpostavljeni Stevilnim pritiskom in jim zato $e posebej ko-

3/? ristijo tovrstne storitve, obenem pa tudi nudijo podporo

starsem.
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Pred vzpostavitvijo nacionalnih psiholoskih posvetovalnic so bila v vseh partnerskih drzavah or-
ganizirana in izvedena srecanja predstavnikov izbranih Sol in ustreznih deleznikov, ki delujejo na po-
drocju izobrazevanja, preprecevanja nasilja in podrodjih dusevnega zdravja. Tovrstna srecanja so bila
namenjena analizi nacionalnega konteksta in stanja na podroc¢ju dusevnega zdravja, ter stanja na
podrocju preprecevanja nasilja. Rezultat teh srecanj je bil podpis Sestih protokolov o sodelovanju pri
izvedbi psiholoskih posvetovalnic v sodelujocih Solah.

Vzporedno je v partnerskih Solah potekalo zbiranje podatkov med otroki in sicer o njihovih obcutkih
in Custvih, ki so jih dozivljali med pandemijo, pa tudi o dostopu do obstojecih storitev pomodi v Solah
ali zunaj njih. Januarja 2023 je bilo objavljeno posebno primerjalno porocilo, v katerem so predstavl-

jeni rezultati — na voljo na tej povezavi.

Poleg tega je potekala tudi rekrutacija izvajalcev psiholoske posvetovalnice. Vsaka partnerska in-
stitucija je zaposlila najmanj tri strokovnjake (npr. psihologi, pedagogi, socialni delavci itd.), ki so bili
delezni enotedenskega usposabljanja s podrocja metodologij in orodij psiholoske podpore otrokom
in mladostnikom. Obenem je bilo usposabljanje namenjeno tudi lokalnim prilagoditvam psiholosgkih
posvetovalnic.
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http://na voljo na tej povezavi
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Oktobra 2022 so psiholoske posvetovalnice v vseh partnerskih drzavah pricele z delovanjem. V
vsaki sodelujoci Soli je bilo tako zagotovljenih najmanj 8 ur svetovanja na teden. V Sloveniji sta bili
psiholoski posvetovalnici uvedeni na dveh osnovnih Solah, in sicer:

’ Osnovni soli Oskarja Kovacica Skofije

Osnovni Soli Dravlje

® Osnovni $oli Oskarja Kovaéi¢a Skofije, ki leZi v Oddelek | Skupaj Fantje | Dekleta
jugozahodnem delu Slovenije v bolj podezelskem
okolju, skupno jo obiskuje 336 otrok, starih od 6 do 1.A 17 7 8
15 let. Podrobnejsa predstavitev strukture otrok v 1.B 19 1 8
Solskem letu 2022/23 je prikazana v spodnji tabeli:
2.A 19 Q 10
2.B 19 10 9
Tabela 1: Struktura otrok v Os- 3.A 20 10 10
novni $oli Oskarja Kovaci¢a Skofije
3.B 21 13 8
4.A 20 11 9
4.B 16 9 7
5.A 20 14 6
5.B 20 13 7
6.A 27 12 15
7.A 24 9 15
7.B 23 6 17
8.A 16 8 8
8.B 15 6 9
9.A 21 14 7
9.B 19 1 8
Skupaj 336 175 161
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® Osnovni Soli Dravlje, ki se nahaja v Ljubljani
in jo obiskuje 384 otrok, starih od 6 do 15 let. Po-
drobnejsa predstavitev strukture otrok v Solskem
letu 2022/23 je prikazana v spodnji tabeli:

Tabela 2: Struktura otrok
v Osnovni Soli Dravlje

Oddelek | Skupaj Fantje Dekleta
1 VA 27 17
2.A 20 % N
2.B 20 1 Q
3.A 20 9 il
3.B 21 9 12
4.A 15 6 9
4.B 20 9 1
5.A 15 8 7
5.B 16 10 6
6.A 20 14 6
6.B 18 12 6
7.A 23 1 12
7.B 26 16 10
8.A 21 12 9
8.B 19 9 10
9.A 24 1 13
9.B 22 1 1
Skupaj 384 206 178
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Projektna skupina se je zavedala, da je nacin kako bo vstopila v $olo izjemno pomemben, zato je bil
pripravijen poseben nacrt aktivnosti, ki je vseboval naslednje korake:

® Organizacija srecanj z ravnatelji in Solskimi psihologi z namenom predstavitve projekta in dejav-
nosti.

® Organizacija nacionalnih srecanj - v juniju in oktobru 2022 so bila na obeh sodelujocih Solah
organizirani srecanji z namenom predstavitve projekta Solskemu osebju in lokalnim organizacijam, ki

delujejo na podrodjih projektnih tem.

® zvedba raziskave med otroki (zbiranje izhodis¢nih podatkov) — hkrati je bil projekt prvic¢ na kratko
predstavljen otrokom.

® Podpis protokola o sodelovanju - septembra 2022 je bil podpisan protokol o sodelovanju med
obema sodelujo¢ima Solama, ZRS Koper in podpornim partnerjem Varuhom ¢lovekovih pravic RS.

® Vodstvo Sol je starSem otrok poslalo posebno obvestilo o pricetku delovanja psiholoske
posvetovalnice.

® |zvedba delavnic, preko katerih so izvajalke psiholoskih posvetovalnic seznanile otroke s projek-
tnimi temami, posvetovalnico in obenem so se tudi predstavile otrokom.
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Od oktobra 2022 do junija 2023 sta psiholoski posvetovalnici delovali na obeh Solah po 8 ur na
teden (skupaj 16 ur), po sledecem urniku:

Osnovna $ola Oskarja Kovaéi¢a Skofije Osnovna $ola Dravlje
ob ponedeljkih od 7.30 do 11.15 ob ponedeljkih od 12.00 do 15.00
in ob sredah od 11.15 do 14.30 ob sredah od 8.00 do 10.30

in ob petkih od 12.30 do 15.00

Na zacetku obratovanja posvetovalnice so bili otroci napoteni v poslovalnico s strani strokovne
delavke na soli, Ze po nekaj tednih so ti otroci razsiril informacijo po $oli, zaradi ¢esar so se price-
li zanjo zanimati tudi ostali otroci. V skladu s projektnim predlogom bi morala biti posvetovalnica
podprta s spletno platformo, ki med drugim vsebuje sistem za narocanje. Ker pravila na obeh
Solah otrokom ne dovoljujejo posedovanja pametnih telefonov v Solskih prostorih in, ker nekateri
otroci (zlasti mlajsi) nimajo v lasti teh naprav (zaradi cesar bi lahko bili omejeni pri dostopu do
storitve) je bilo odloceno, da se tovrstnega sistema ne razvije. Tako je ostalo pri "sistemu ustne
in pisne rezervacije", za katerega se je izkazalo, da zelo dobro deluje v obeh Solskih konteks-
tih. Dodatna prilagoditev izvedena v prvi fazi je bila, da izvajalke storitve niso krozile po obeh
Solah. Namrec, glede na pogovore s Solskimi svetovalnimi delavci, izvajalkami storitev in drugimi
strokovnjaki je bilo odlo¢eno, da sta za vsako od obeh Sol primarno odgovorna po ena izvajalka,
ena pa pomaga v primeru, odsotnosti ali v primeru izvajanja skupinskih srecanj. Glavni argumenti
za to odlocitev so bili naslednji: (1) otroci razvijejo zaupanje in se navadijo na doloceno izvajalko;
(2) za vsako izvajalko je lazje slediti tezavam, ki jih ima dolocen uporabnik in (3) uporabniku je
lazje sodelovati z isto izvajalko, sicer mora tezavo razlagati vedno znova.

Skrbno nacrtovanje in premisljien vstop v $olo je prispeval k temu, da ni bilo vecjih ovir pri vz-
postavitvi in nadaljevanju izvajanja psiholoske posvetovalnice .

Na tem mestu je pomembno poudariti, da so bili v procesu priprave zgoraj predstavljene strate-
gije vkljuceni tudi ¢lani Mladinskega posvetovalnega odbora, ki so podali pripombe in ideje na
osnutek strategije, zaradi ¢esar smo se se bolj priblizali uporabnikom.
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Z namenom seznanitve s kontekstom obeh sodelujocih $ol, je bila med ucenci izvedena anketna
raziskava in pogovori s $olskim osebjem. Anketna vprasanja so se nanasala na obcutke in Custva, ki so
jih otroci dozivljali v ¢asu pandemije, potrebe s katerimi so se soocali in razpoloZljivostjo ter more-
bitnim dostopom do obstojecih storitev pomodi. Skupno je v anketi sodelovalo 188 otrok (76 iz OS
Dravlje in 112 iz OS Oskarja Kovaci¢a Skofije), povzetek rezultatov je predstavljen v nadaljevanju.
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Osnovna sola Dravlje (n = 76):

Vedina anketiranih otrok je imela med pandemijo COVID-19 negativne obclutke. In sicer je bilo
34 otrok vcasih zaskrbljenih/anksioznih, 6 jih je bilo pogosto, 3 pa zelo pogosto; 19 anketirancev je
bilo pogosto ali zelo pogosto osamljenih; 22 jih je imelo pogosto ali zelo pogosto negativne misli;
20 jih zelo pogosto ali pogosto ni moglo spati; 16 jih je pogosto ali zelo pogosto imelo tezave z
apetitom; in 16 jih je bilo pogosto ali zelo pogosto jeznih.

31 anketiranih otrok je o svojih obcutkih povedalo starsem/skrbnikom, tem sledijo prijatelji
(23) ter bratje in sestre (15). Precejsnje stevilo anketiranih (19) o svojih obcutkih glede pandemije ni
povedalo nikomur in sicer zaradi naslednjih razlogov: nisem hotel obremenjevati drugih, ni bilo tre-
ba, bilo mi je nerodno, take stvari raje zadrzim zase in nisem hotel povedati nikomur.

Obcasno zbadanje/Zaljenje/ustrahovanje/Sirjenje govoric je dozivelo 19 otrok, 4 so bili
pogosto zrtve tovrstnega nasilja in 3 zelo pogosto. Sledijo fizi¢ni napadi, ki jih je 10 otrok dozivljalo
vCasih, 2 pa zelo pogosto.

Da so se zaradi svojega spola vcasih znasli v neprijetni situaciji, so porocali 4 otroci. Pogosto
ali zelo pogosto sta se v taksni situaciji znasla 2 otroka.

23 anketiranih otrok je navedlo, da so bili v¢asih pri¢a laganju/zalitvam/ustrahovanju/sirjenju
govoric, 7 jih je bilo temu pri¢a pogosto in 4 zelo pogosto.

Vecina intervjuvanih otrok (18) je svojim starsem/skrbnikom povedala za nasilje, ki so ga
doziveli. Tem sledijo prijatelji (11), bratje in sestre (6), stari starsi (5) in svetovalci/psihologi (2). Poleg
tega 8 otrok ni nikomur povedalo o tem, kaj so doziveli.

Velika vecina sodelujocih otrok je seznanjena z moznostmi pomodi, ki so jim na voljo v Soli v
primeru, ko so zalostni ali zaskrbljeni (56) in ko se soocajo z zaljivim vedenjem ali nasiljem (70).

Po besedah pomocnice ravnateljice je bilo predvsem na zacetku zaprtja $ol veliko tezav zara-
di pomanjkanja racunalniskih naprav in digitalne nepismenosti otrok, ki so jih resevali Solski delavci.
Hkrati se je moralo Solsko osebje ukvarjati tudi s Custvenimi tezavami otrok.

Poleg tega je po podatkih, pridobljenih v razgovoru s pomocnico ravnateljice prislo med
predpandemijskim in postpandemskim obdobjem do spremembe v pojavnosti nasilja med otroki.
Namrec pred pandemijo je bilo vec nasilja (verbalnega in fizicnega) v fizicnem prostoru, med in po
pandemiji pa se je preselilo v kibernetski prostor. Najpogostejsa oblika nasilja v Solskem okolju je
sedaj spletno nasilje.
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Osnovna $ola Oskarja Kovadi¢a Skofije (n = 112)

Med pandemijo COVID-19 je vecina anketiranih otrok imela negativne obcutke. In sicer je bilo
34 otrok vcasih zaskrbljenih/anksioznih, 5 jih je bilo pogosto, 2 pa zelo pogosto. Pogosto ali zelo
pogosto je bilo osamljenih 7 anketirancev. Medtem, ko jih je 17 pogosto ali zelo pogosto imelo neg-
ativne misli. Zelo pogosto ali pogosto ni moglo spati 18 otrok, medtem ko jih je 9 imelo pogosto ali
zelo pogosto tezave z apetitom, 21 jih je bilo pogosto ali zelo pogosto jeznih.

49 otrok je o svojih obcutkih pripovedovalo starSem/skrbnikom, sledili so prijatelji (29) ter
bratje in sestre (21). Precejsnje Stevilo anketirancev (29) o svojih obcutkih glede pandemije ni pove-
dalo nikomur. Na vprasanje, zakaj so bili najpogostejsi razlogi: nisem hotel, ni se mi zdelo pomemb-
no in tezava ni bila resna.

Obcasnega zbadanja/zaljenja/ustrahovanja/govoric je bilo deleznih 25 otrok, medtem ko so
bili 4 pogosto, 5 pa zelo pogosto Zrtve tovrstnega nasilja. Fizicne napade je pogosto ali zelo pogos-
to dozivelo 9 otrok.

Da so se zaradi svojega spola vc¢asih znasli v neprijetni situaciji, je porocalo 10 otrok, zelo
pogosto pa se je v taksni situaciji znasel 1 otrok.

28 otrok je porocalo, da so bili v¢asih prica zaljenju/ustrahovanju/govoricam, 14 jih je bilo
tega deleznih pogosto in 3 zelo pogosto.

Vecina (20) otrok, ki so bili Zrtve nasilja je o tem povedala svojim starsem/skrbnikom, sledijo
bratje in sestre (12), prijatelji (11), ucitelji (5) in svetovalec/psiholog (3). Poleg tega 19 otrok ni ni-
komur povedalo, da so doziveli nasilje.

Velika vecina anketiranih otrok je vedela, katera pomoc jim je na voljo v primerih, ko so zalost-
ni ali zaskrbljeni (56) in ko se soocajo z nasiljem (70).

Po besedah vodje Solske svetovalne sluzbe so v Solskem letu pred pandemijo (2018/2019)
obravnavali 5 tezjih primerov povezanih z motnjami hranjenja, ter tesnobnimi obcutki. Po pandemiji
pa so obravnavali 8 tezjih primerov Custvenih stisk in nasilja med otroki. Omenjeno je bilo tudi, da se
je ob vrnitvi otrok v Solo med ucenci pojavil vandalizem, pogosti pa so postali tudi primeri spletne-
ga nasilja.

Na obeh Solah ne vodijo evidenc o psihi¢nih tezavah otrok, zaradi Cesar je primerjava z obdobjem
pred COVID-19 nemogoca. Glede na pogovore z delavci Sole je tezav, s katerimi so se srecCevali
otroci dokaj veliko. Verjetno je tudi velik delez taksnih, za katere ucitelji in svetovalno osebje nikoli
ne izve. Poleg tega nekateri otroci iSCejo pomoc izven Sole, zato lahko Solsko osebje zanje ne ve.
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3. Ugotovitve in rezultati

Za potrebe tega porocila so bili zbrani podatki in povratne informacije s strani izvajalk posvetoval-
nice, supervizorke in uporabnikov. Podatki so bili zbrani s pomocjo razlicnih metodoloskih orodji in

sicer:

Od uporabnikov so bili podatki pridobljeni z anonimnimi vprasalniki (Priloga 1), ki so jim

posvetovalnic bili razdeljeni po vsakem posvetovanju, z njimi pa se je merila stopnja
zadovoljstva in kakovost storitve.

Od izvajalk so bili podatki pridobljeni preko dnevnika spremljanja (Priloga 2), ki

storitv so jo izpolnjevale po vsaki obravnavi. Dnevnik vsebuje kvantitativne in
kvalitativne podatke (opazanja izvajalk) o uporabnikih storitev. Drugi vir
podatkov izvajalk storitev pa sta bili SWOT analizi.

Od supervizorke s o bili podatki pridobljeni s posebnim vprasalnikom (Priloga 3), ki se je

redno izpolnjeval po vsakem srecanju z izvajalkami.
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Organizacija psiholoskih posvetovalnic

Skupni podatki obeh Sol kazejo, da je bilo v Sloveniji izvedenih 104,6 svetovalnih ur. Skupno
Stevilo posameznih uporabnikov je prikazana v spodnji tabeli:

Tabela 3: Uporabniki_ce posvetovalnice v obeh osnovnih $olah po starosti in spolu

Obe osnovni soli v Sloveniji
Starost Spol
Uporabniki
9-1 12-14 | 15-18 M F Oth N/A
otroci 57 48 14 28 85
Skupaj 13 13
Solsko osebje 5 5
Starsi 2 2
Skupaj 120 120

Preden predstavimo povratne informacije o posvetovalnici, je pomembno pojasniti, da je v
obeh Solah vecina otrok storitev obiskala veckrat ali pa so bili celo njeni redni uporabniki.

Na Osnovni $oli Dravlje je bilo v obdobju november 2022 - junij 2023 izvedenih 98 individu-
alnih in skupinskih obravnav, v skupnem obsegu 48 ur. V to je bilo vklju¢enih 55 posameznih
otrok in 2 odrasli osebi. Povprecno trajanje obravnave je bilo med 30 in 45 minut. V 4. in
5. razredu (skupaj 4 razredi, v katerih je povprecno 20 otrok) so bile izvedene stiri razlicne
delavnice s podrocja vrstniskega nasilja in sprejemanja . V 3., 4., 5. in 7. razredu (skupaj 8 razre-
dov, v katerih je povprecno 20 otrok) so bile izvedene delavnice razumevanja osebnega pros-
tora in skupinske dinamike. S temi aktivhostmi smo dosegli priblizno 154 posameznih otrok (79
fantov in 75 deklet).

Tabela 4: Uporabniki_ce posvetovalnice v Osnovni $oli Dravlje po starosti in spolu

Osnovna sola Dravlje
Starost Spol
Uporabniki

9-1 12-14 | 15-18 M F Oth N/A
otroci L6 9 0 8 L7 0 0
Skupaj 55 55

Solsko osebje / 0

Starsi 2 2
Skupaj 57 57
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Na Osnovni $oli Oskarja Kovaci¢a Skofije je bilo v obdobju november 2022 - junij 2023 izve-
denih 80 individualnih in skupinskih srecanj, v katere je bilo vkljucenih 58 posameznih otrok
in 5 delavcev Sole. Povprecno trajanje obravnave je bilo od 30 do 45 minut. Vseh obravnay,
ki vkljuCujejo enkratne in redne uporabnike, je bilo 121.

Tabela 5: Uporabniki_ce posvetovalnice v Osnovni $oli Oskarja Kovacdi¢a Skofije po starosti in spolu

Osnovna Sola Oskarja Kovaéi¢a Skofije
Starost Spol
Uporabniki
9-1 12-14 15-18 M F Oth N/A
otroci 5 39 14 20 38
Skupaj 58 58
Solsko osebje 5 5
Starsi /
Skupaj 63 63

Poleg individualnih obravnav je bilo izvedenih tudi 9 delavnic v razli¢nih razredih, v katere je
bilo vklju¢enih priblizno 105 posameznih otrok (59 fantov in 46 deklet). Ce sta namred ulitelji
in/ali svetovalka ugotovila, da se doloceni razredi soocajo s tezavami, ki vplivajo na celotno
klimo, so bile izvedene ustrezne delavnice z namenom izbolj$anja stanja.

Kot Ze omenjeno, so mesec pred uradnim odprtjem posvetovalnice na obeh Solah izvedene
enourne delavnice z otroci od 4. do 9. razreda (skupaj 13 skupin, povprec¢no 20 udelezencev
na skupino) . Namen je bil seznaniti otroke s tematiko projekta, s posvetovalnico in njenimi
izvajalkami.

Aprila je bil na obeh $olah organiziran in izveden Festival dobrega podutja. Na OS Dravlje je
bilo vklju¢enih 18 razredov (cela $ola), v katerih je priblizno po 20 otrok in na OS Skofije je bilo
vklju¢enih 12 razredov (4. do 9. Razred). Na obeh Solah je bil izveden enak program in sicer dve
uri delavnic o dusevnem zdravju in razlicnih oblikah nasilja (fizicnega, psihicnega, spolnega
itd.), ter dve uri aktivnosti o skupinski dinamiki in sodelovanju.
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V nadaljevanju je predstavljena analiza pridobljenih podatkov s strani uporabnikov in izvajalcev
storitve.

3.2.1 Uporabniki_ce

Iz Osnovne Sole Dravlje je po vsaki obravnavi vprasalnik izpolnilo 40 uporabnikov posvetovalnice,
in sicer 5 fantov ter 35 deklet, medtem, ko je iz Osnovne $ole Oskarja Kovaci¢a Skofije vpragalni-
ke izpolnilo 88 uporabnikov posvetovalnice, 38 fantov in 49 deklet, ena oseba pa ni odgovorila na
vprasanje o spolu.

Z metodoloskega vidika je potrebno pojasniti, da se pri evalvaciji ni locevalo med enkratnimi in red-
nimi uporabniki, kar pomeni, da so redni uporabniki lahko storitev veckrat ocenili.

VPRASANJA OS DRAVLIE (n = 40) OS SKOFIJE (n = 88)
39 jih je imelo zelo dober 81jih je imelo zelo dober
Obéutek’ ena Oseba je ime|a ObéUtek iﬂ 7J|h je ime'o dOber

dober ob&utek. Naproseni so bili [ obcutekNaproseni so bili tudi za ute-
tudi za utemeljitev ocene, med | meljitev ocene, med katerimi so bile

katerimi so bile najpogostejse najpogostejée naslednje:
naslednje:
« s svetovalko se veliko pogovarja-
+ ker sem v posvetovalnici lahko va in ji zaupam,
Kaksen obé&utek si izrazil svoja Custva,
imel_a med pogovo- « svetovalka naredi moje skrbi
rom s svetovalko? « svetovalka je zelo prijazna in laZje,

razumevajoca, daje mi zelo
dobre in koristne nasvete kako

ey « vSeC mije, ker se pogovarjava o
resitl tezave,

tem kako se pocutim in z njo se

pocutim varno,
« s svetovalko se je lepo pogo-

varjati. C o
J « svetovalka mi daje zelo dobre

nasvete, zaradi katerih so moje
tezave lazje.

Ce bi bilo potrebno, bi 38 otrok se je izreklo, da bi se | 773 otrok bi se ponovno pogovarjalo
se ponovno pogovor- | ponovno pogovarjali s svetovalko, | s svetovalko, 12 jih ne ve, Ce bi se in
il_a s to svetovalko? 2 pa ne vesta, Ce bi se. 3 niso odgovoril na to vprasanje.
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Ce bi kdo od tvojih

ijateljev_ic imel 35 jih bi jih pri Cilo obisk, 3 A v .
prijateljev_ic imel_a jih bi jih priporocilo obisk, 79 otrok bi priporodilo obisk

podobno tezavo, ne vedo, Ce bi priporocili obisk osvetovalnice 6 iih ne ve &e bi aa
kot jo imas ti, bi mu | prijatelju_iciin 1 ni odgovoril na to X . ' © L 9
priporodil_a obisk vpratanje in 3 niso odgovoril na to vprasanje.

posvetovalnice?

Pregled oddanih komentarjev:

OS DRAVLIE 08 SKOFLIE

Najpogostejsi komentarji so bili naslednji: Velika vecina otrok, ki so oddali
vprasalnik ni napisala nobenega ko-

. vse mi je bilo vsec, mentarja. Ostali, ki so napisali komen-
tar, pa pravijo, da je bilo vse dobro ali

. vée¢ mije bilo, da sem povedal svoje vse mi je bilo vsec.

. obcutke in, da dobim odgovore na svo
ja vprasanja,

. rad se pogovarjam s svetovalko,
. véed mije bilo, da je bila svetovalka
. sproscena in prijazna,

. vée¢ mije bilo, da nam je svetovalka
pomagala resiti nase tezave in, da ni
bila pristranska,

. svetovalka je bila zelo razumevajoca,

. med pogovorom sem se pocutila zelo
dobro.
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3.2.2 lzvajalke storitev

Izvajalci storitev so vodili dnevnike spremljanja, v katere so po vsa-
ki obravnavi belezili svoja opazanja. Najve¢ primerov v Osnovni Soli
Dravlje je bilo povezanih z razlicnimi oblikami nasilja, predvsem psi-
hicnega (izkljucevanje, Zalitve, Sirjenje govoric, izkazovanje nesposto-
vanja, spletno ustrahovanje ipd.), bilo je pa tudi nekaj obravnav zaradi
fizicnega nasilja. Obravnavanih je bilo tudi nekaj primerov nizkega sa-
mospostovanja in samoposkodovanja, v enem primeru tudi samomo-
rilnega vedenja. Nekaj otrok je prislo po pomoc¢ v posvetovalnico zaradi
teZav povezanih s Solo (u¢ne tezave in strah pred neuspehom).

Obravnavane primere na Osnovni $oli Oskarja Kovaci¢a Skofije lahko
razdelimo na Solsko okolje, ter osebne in druzinske zadeve. Tisti, ki so
se nanasali na Solsko okolje, so vkljucevali nasilje, kot je na primer med-
vrstnisko in spletno nasilje, nespostljivost, medosebne razlike, komunik-
acijske tezave itd. S podrocja druzinskih zadev so bile obravnavane izgu-
be bliznjih, hude bolezni, nasilje v druzini, socialno zanemarjanje itd. S
podrocja osebnih zadev pa je potrebno omeniti stres, Solske obveznosti
in strah.

V Casu izvajanja posvetovalnice je bila izvedena tudi SWOT analiza z
izvajalkami, katere rezultati zdruzeni za obe sodelujoCi Soli, so pred-
stavljeni v nadaljevanju in sicer glede na stiri podrocja.
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PREDNOSTI

. zelo dobra ekipa svetovalk;
. starost svetovalk

« (mlajsi kot so bolje se povezejo z otroki);

« Vv nasprotju s Solskimi psihologi nimajo druge-
ga dela, povezanega s Solo, zato se jim lahko

posvetijo;

« izvajalke sodijo med zunanje osebje (otroci jih

obravnavajo drugace kot Solsko osebje);

« dobro sodelovanje med svetovalkami in Solskim

osebjem

« tri svetovalke niso dovolj za dve Soli;
« negotovost glede delovanja po

« zaklju¢ku projekta:

SLABOSTI

« izvajalke ne poznajo dobro otrok:
« izvajalke so dokaj mlade in nimajo

« veliko (Zivljenjskih) izkusen;.

PRILOZNOSTI

sodelovanje z drugimi institucijami, npr.
centrom za socialno delo, zdravstvenim
domom, policijo itd.;

sodelujoce in prijazno $olsko osebje:
Solski psihologi imajo zelo dobre
predloge in nasvete;

supervizijski sestanki so bili zelo dobri

in uspesni.

7
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Kot je razvidno iz predstavljenih podatkov so v vecini obiskovale posvetovalnico dekle-
ta, stara med 9 in 11 let. Za storitev ni bilo veliko zanimanja s strani fantov, starSev in Sols-
kega osebja. Na koncu je potrebno izpostaviti, da je za otroke in najstnike zelo pomem-
bno, da jim je na voljo odrasla oseba, s katero se lahko pogovarjajo o svojih strahovih,
Custvih in izzivih ter, da je ta oseba usposobljena za prepoznavanje razli¢nih dejavnikov
tveganja in jih tudi ustrezno obravnava.
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3.2.3 Supervizorka

Vsem trem izvajalkam storitev so bila zagotovljena supervizijska srecanja z izkuseno klini¢no su-
pervizorko. Srecanja v trajanju dveh ur so bila izvedena enkrat mesecno, kar pomeni, da je bilo v
obdobju december 2022 - junij 2023 izvedenih 6 srecanj oz. 12 ur skupinske supervizije. 1z poroci-
la, ki ga je pripravila supervizorka je razvidno, da so bile najpogostejse teme srecanj naslednje:

Kako ravnati eticno in odgovorno (locitev med $Solsko svetovalno sluzbo in psiho-
socialno pomocjo), kaj je zaupnost in v katerih primerih se lahko krsi (zloraba, nasilje), kako
otroku povedati kaj bo zaupno in kaj ne.

Kako ohraniti stik z otrokom, kako zakljuciti pogovor, kako in kdaj komunicirati s starsi,
kdaj situacija presega kompetence svetovalca in kdaj otroka napotiti na strokovno obravna-
VO.

Nacini podpore mladostniku pri njegovih tezavah z vrstniki/starsi.
Nacini reagiranja ob zaznavi vrstniskega nasilja v Solskem okolju.
Kaj storiti, da bo vec otrok obiskovalo posvetovalnico v $oli.

Druge organizacijske in logistiCne tezave, s katerimi so se srecCevale izvajalke, npr.
komunikacija s Solskimi organi, sodelovanje s Solskimi psihologi, komunikacija s socialnimi
sluzbami ali sluzbami za varstvo otrok izven Sole, nadaljnje napotitve primerov itd.

Supervizorkina kon¢na ocena srecanj je bila, da so izvajalke storitev izkoristile srecanja kot varno
mesto za razreSevanje tezav, s katerimi so se sreCevale in so jih pestile. Znale so poiskati pomoc¢
in podporo ter bile odprte tudi za drugacne poglede in resitve. Iz srecanja v srecanje so posta-
jale bolj samozavestne, njihove svetovalne kompetence pa so se opazno krepile. Odli¢no so tudi
zdruzile skupinsko in individualno delo z otroki. Supervizijskih srecanj so se redno udelezevale ter
pri opravljanju dela ravnale eti¢no in odgovorno.
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Na podlagi predstavljenih rezultatov je razvidno, da je bila im-
plementacija posvetovalnice v Sloveniji uspesna. Klju¢en delez
pri tem je imelo skrbno nacrtovanje izvedbe in premisljena
strategija vstopa v obe $oli. Potrebno je poudariti, da je imela
pomembno vlogo tudi intenzivna vklju¢enost ¢lanov Mladinske-
ga posvetovalnega telesa v projektne aktivnosti. Zelo pomem-
bna je bila tudi vloga Varuha ¢lovekovih pravic R. Slovenije kot
podpornega partnerja pri aktivnostih, povezanih z delovanjem
posvetovalnice po izteku projekta.

Na koncu je potrebno izpostaviti tudi pomanjkljivost, ki se kaze
v tem, da je bila velika vecina obiskov posvetovalnice s strani
deklet starih od 9 do 11 let. Pri fantih in starejsih deklicah ni bilo
velikega zanimanja za obisk posvetovalnice.

3.3.1 Ovire in priporocene resitve

Sistemske ovire

Ena glavnih ovir pri izvajanju posvetovalnice izhaja iz Solskega
sistema, ki ucitelje sili v izpolnjevanje dolocenih izobrazevalnih
ciljev, zato ne zelijo nameniti pedagoskih ur za dejavnosti, pov-
ezane s posvetovalnico ali druge aktivnosti, ki naslavljajo projek-
tne teme in niso v skladu z u¢nimi nacrti posameznih predmetov.

Dodatne ovire za uporabo

Na obeh Solah je bil problem prostor, kjer je bila posvetovalnica
namescena. In sicer so na Osnovni $oli Dravlje imeli na voljo le
eno mesto v kleti ob omaricah ucencey, starih od 8 do 11 let. To
se je kasneje izkazalo za razlog, zakaj starejsi otroci niso zeleli
obiskovati posvetovalnice, namrec ni jim bilo prijetno, da so se
gibali v prostorih namenjenih mlaj$im otrokom (iz prve triade).

Na Osnovni $oli Oskarja Kovadi¢a Skofije je bil problem, da so
Solo obnavljali in so imeli zacasne ulilnice v prostorih $portne
dvorane, zato so posvetovalnico uredili v prostoru svetovalne
delavke, kar je bilo na trenutke precej motece. Tezava se je resila
v aprilu, ko se je Sola preselila v novo stavbo in je posvetovalnica
dobila primeren prostor.
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Rezultati, spoznanja in dobre prakse

Organizacija delavnic vezane n a projektne teme v
razlicnih razredih in kontinuirano delo na dolocenih prob-
lemih (na primer nasilje in sprejemanje drugih), kar prinasa
pozitivne rezultate. Zal je v $olah praksa, da se z otroki izvede
(zgolj) ena tematska delavnica in/ali ura, kar pa je premalo za
opazne spremembe v vedenju .

Nadaljevanje dela v manjsih skupinah z otroki, ki so
imeli tezave med seboj in so skupaj obiskovali posvetovalnico
z namenom iskanja resitev.

Posvetovalnica naj bo v prijetnem in urejenem prosto-
ru, kjer se otroci dobro pocutijo.

Izvajalci posvetovalnice morajo ne smejo biti del
Solskega osebja, namrec otroci so do njih bolj zaupljivi in
sprosceni.

Zelo pomemben je nacin, kako se posvetovalnico
predstavi otrokom, starSem in solskemu osebju. Med cil-
jnimi skupinami namrec (Se vedno) obstaja stigma do posa-
meznikov, ki obiskujejo strokovno pomoc¢ namenjeno izbol-
j$anju dusevnega zdravja medtem, ko se Solsko osebje lahko
pocuti ogrozeno zaradi vstopa zunanjih strokovnjakov v Solo.

Med ponudniki storitev in Solskim osebjem (ucitelji,
psihologi in ravnatelj) mora biti prisotna stalna in ucinkovita
komunikacija.

Posvetovalnica lahko sluzi tudi kot mediacijska dejav-
nost, skupaj so jo namrec obiskovali tudi otroci, ki so imeli
medsebojna nesoglasja in so jih resevali s pomocdjo svetoval-
ke.

Vsi ucitelji niso usposobljeni za reSevanje nasilja in psi-
holoskih tezav med otroki.

Najbolj$e priporocilo za posvetovalnico je bilo pri-
porocilo otrok svojim prijateljem in znancem.
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4. Priporocila

Povecati financiranje storitev s podrocja dusevnega zdravja v Solah.

Vzpostavitev stalnega spremljanja stanja na podrocju dusevnega zdravja otrok (redni pregle-
di, tako kot za fizi¢no zdravje).

V u¢ne nacrte je potrebno vkljuciti teme, kot sta dusevno zdravje in nasilje.

Zagotoviti hiter dostop do pomodi in podpore otrokom (Zzrtvam in povzrociteljem) v primeru
tezav z dusevnim zdravjem in nasiljem v solah.

Storitve in intervencije v Solah morajo biti prilagojene kontekstu otrok in uporabnikom pri-
jazne. V praksi to pomeni, da so vkljucujoce in upostevajo posebne potrebe otrok vseh spolov
in sposobnosti, pri cemer se osredotocajo na otroke s tezavami z dusevnim zdravjem, zrtve in
povzrocitelje nasilja.

Stalno usposabljanje uciteljev in Solskega osebja glede vodenja razreda in mirnem resevanju
konfliktov.
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Veliko naporov je bilo vlozenih v aktivnosti, ki bi omogocile delovanje posvetovalnice
tudi po izteku projekta. S tem namenom je bilo izvedenih vel sestankov s predstavniki
institucij, ki bi lahko nadaljevale aktivnosti, kot tudi s predstavniki obcin , ki bi lahko finan-
cirale izvajanje. Pri teh prizadevanjih je bil kot podpornik projekta vkljucen in obenem v
veliko pomoc tudi Varuh clovekovih pravic RS.

Klju¢ni razlogi, ki govorijo v prid delovanja posvetovalnice tudi po izteku projekta so:

® Otroci, starsi in delavci sole so zelo zadovoljni z dejavnostjo in izvajalkami. Poleg tega
Solsko osebje in starsi opazajo splosno spremembo v vedenju otrok, kot tudi splosne
klime v soli.

® Na nacionalni ravni razliéni strokovnjaki, institucije in Solski delavci opozarjajo na
problematiko dusevnega zdravja in medvrstniskega nasilja med otroki in mladostniki.

® Trenutno Stevilo zaposlenih na delovnem mestu svetovalnega delavca na $olah je
zelo nizko in zaradi pravil sprejetih na nacionalni ravni ga je tudi zelo tezko povisati.
Posledi¢no so strokovne sluzbe preobremenjene, obenem pa se lahko posvetijo otro-
kom, ki so najbolj potrebni tovrstne pomodi. Zato je dobrodosla in pomembna dodatna
(zunanja) pomoc, ki bo na voljo tudi ostalim otrokom v stiskah. Kot so pokazali rezultati
projekta so bili v obeh Solah uporabniki posvetovalnic predvsem otroci, ki niso imeli
prepoznanih tezav in v trenutnih okolis¢inah ne bi mogli biti delezni tovrstne podpore v
Solskem okolju.

1

In Slovenia municipalities are funding additional elementary school activities
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Priloga 1

Vprasalnik za povratne informacije za uporabnike posvetovalnice

1. Sola:

2. Starost (n1 obvezna za odrasle):

3. Spol:
a. moski
b. Zenska
¢. ne Zzelim odgovoriti
d. drugo

4. Tip obravnave: individualna / skupinska

5. Kaksen obéutek si imel a med pogovorom s svetovalko? (ObkroZi eno 1zmed moZnosti) (dober,

v redu, slab)

6. Ce bi bilo potrebno, bi se ponovno pogovoril s to svetovalko? (Obkrozi eno izmed spodnjih

moZnosti: da, ne vem, ne)

7. Ce bi kateri_a izmed tvojih prijeteljev ic imel a podobno teZavo mu ji priporoéil a obisk
posvetovalnice? (Obkrozi eno 1zmed spodnjih moZnosti: da, ne vem, ne)

8. Ce zelis spodaj napisi kar koli v zvezi s posvetovalnico. Na primer kaj ti je bilo in kaj ti ni bilo
vied.

Na kratko pojasmi svojo 1zbiro.

®

®
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Priloga 2

Dnevnik posvetovalnice

Stevilka obiska:
Datum: Ura:
Dolzina svetovanja: Starost obiskovalca_ke: Spol:

Tip obravnave: individualna / skupinska
Prvi obisk / Drugi obisk / Redni obiskovalec_ka
Kratek opis predmeta obravnave v posvetovalnici (razlog obiska).

Ali se je obiskovalec_ka med obravnavo pocutil_a v redu (npr. sproséeno govoril_a, vzpostavil_a
dober odnos, ipd.).

Kratek opis poteka obravnave:
Konéna ocena: Kaksni so vtisi in ob¢utja glede obravnave?

Zakljucki.
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Priloga 3

Dragi_a ucenec_ka, kot udeleZzenca_ko delavnice namenjene izvedbi medijske kampanje, ki smo jo na tvoji Soli
izvedli v sklopu projekta REBOOT NOW, te prosimo za nekaj informacij, na podlagi katerih bomo pridobili splogno
oceno o dogodku. Zelimo, da na vprasanja odgovoris iskreno, saj je to edini nacin, da dobimo informacije, ki nam

bodo v pomod pri organizaciji in izvedbi nadaljnjih tovrstnih dogodkov.

Projekina skupina REBOOT NOW
Sola:

Starost:

Spol: - Fant - Dekle - Ne Zelim odgovoriti - Drugo

V kolikSni meri ti je bila delavnica zanimiva?
- Sploh mi ni bila zanimiva

- Nezanimiva

- Niti zanimiva niti nezanimiva

- Zanimiva

- Zelo zanimiva

Prostor, v katerem se je odvijala delavnica je bil:
- Popolnoma neprimeren

- Neprimeren

- Niti primeren niti neprimeren

- Primeren

- Zelo primeren

Vsebine delavnice so bile:

- Popolnoma neprimerne

- Neprimerne

- Niti primerme niti neprimerne

- Pimeme

- Zelo primeme

Morebitni predlogi za izboljSavo:
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Priloga 4
Vprasalnik za zbiranje povratnih informacij - klini¢cna supervizija
Datum: Cas:
Trajanje: minut

1. Prosimo opiéite opazanja glede vsebine in dinamike supervizije:
- razvo] zaupljivega odnosa;

- tezave m obéutla udelezencev:

- dinamika svetovanja;

- sodelovanje z drugimi delezniki;

- drugo.

2. Prosimo, navedite opazanja glede oblike 1n metodologiyje 1zvajanja posvetovalnice :

3. Kako b1 ocenihi potek supervizije?
(1 = zelo slabo, 2 = slabo, 3 = povpreéno, 4 = dobro, 5 = odliéno)
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